
Formulář Vrácení / Reklamace zboží 
Reklamuje 

Jméno a příjmení: ……………………………………………………………………………………………. 

Adresa: ………………………………………………………………………………………………………….  

Telefon, Email. ………………………………………………………………………………………….…… 

Dodavatel / adresa pro vrácení zboží 

Kafika s.r.o., Nákladní 45a, 746 01  Opava, www.krasnekvetinace.cz, 
info@krasnekvetinace.cz, +420 602 504 900 

 

Zboží určené k vrácení / reklamace zboží: 

Veškeré zboží je možné vrátit do 14-ti dnů (od převzetí zásilky) bez udání důvodu. Zboží 
musí být vráceno kompletní, v původním stavu, nesmí jevit známky opotřebení a 
používání. Se zbožím musí být zaslán tento formulář pro vrácení zboží. Zboží zaslané na 
dobírku nebude přijato. 

Produktové  
Číslo výrobku  Název                                            Počet ks   
……………………………..…………………………………………...............................................  

……………………………..…………………………………………...............................................  

……………………………..…………………………………………...............................................  

……………………………..…………………………………………...............................................  

……………………………..…………………………………………...............................................  

Datum objednání / číslo objednávky:………………..………………………………………………  

Číslo faktury / fakturu přiložit k vrácenému zboží: 
…………………………………………………………………………………………..……  

POPIS ZÁVADY – jedná-li se o reklamaci  

……………………………..…………………………………………...............................................  

……………………………..…………………………………………...............................................  

Preferovaný způsob vyřízení reklamace:  

a) Výměna za jiný kus 
b) Vrácení kupní ceny 

Datum a podpis reklamujícího:  

    
………………………..……………………………………………..  

http://www.krasnekvetinace.cz/
mailto:info@krasnekvetinace.cz

